CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DVISION DE CONTABLIDAD Y FINANZAS PUBLICAS
UNIDAD JURIDICA,

CURSA CON  ALCANCES LA
RESOLUCION N* 8 DE 2025 DE LA
SURSECRETARIA DE  SERVICKS

ESLEX}-LS
GETERIC O CESMAALS D SO0, T FaliLa SOCIALES.
iy DF SETES Y J-"';_';:"-IJEEI'
| '
11 JUN 205
e k SANTIAGO,
RECIEIDO _ ____ HORA

Exta Contraloria General ha dado curso al

documents del epigrate, que aprusba el comvenio de transferancia de reCUs0S
pars el afio 2025 suscrilo entre la Subsecretaria de Sendcios Sociales y la

Fundacién de las Familias por cuario se ajusta a derecho.

Sin embargo, se debe prevenir gque, &
eubsecretaria aludida v la Fundacion de las Famillas deberdn efectuar an sus
silios electrdnicos Insttucionaies la iotalided de las publicaciones a que s&
refiere el inciso sagundo del aficule 25 de la ley de presupuesios vigents.

Finabmanta, se debe indicar que los

concaplos de gaslos se encusniran desglosados en el instrumarnto “Plan de
Cuanias” acompafiado, el gue en lo sucesivo dabe conlenerse integramanie &n

el comanio.

Caon los alcances que anleceden, s@ ha
tomado razdn de la resolucion del epigrafe.

Sahxla atentamente a Ud.,

A LA SENORA
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

PRESENTE




REPUBLICA DE CHILE
MINISTERID DE DESARRDLLO SOCIAL Y FANSLIA
OE SERVICIOS SOCIALES

APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE
RECURSOS SUSCRITO ENTRE LA SUBSECRET
DE SERVICIOS SOCIALES Y LA FUNDACION DE LAS

TIR - REG TeAMITADD | FAMILIAS.
CONTRALORIA | OF. DE PARTES
romus | | [ owas]| |Resowucionne: &
smﬁmﬂmmsm %ﬁm SANTIAGO, 7 0 MAY 2025

VISTO:

Lo dispuesto en & Decreto con Fuerza de Ley N* 118653,
sel Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2000,
aue fija al texto refundida. coordmado y sistermatizado de la
Ley N* 18.575, Organeca Constitucional de Bases GEreraes
de la Administracién de! Estade; en la Ley N 18.880, que
Establece Bases de o8 Procedirmsentos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracidn del
Estade: an la Ley N° 20530, gque Crea el Minisienc de
Desarolio Social y Familia y Madifica Cuerpos Legales que
Indica, en la Lay N* 21 722 de Presupuestos del Sector
Publico correspondients al afo 2025, en la Resoclucion N
38 de 2024, que fija Normas sobre Exencidn def Tramite de
Toma de Razén y su modificacion, ambas de is Contralaria

General de | Republica_ y,

CONSIDERANDO

1* Que. la Partida 21. Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24,
hem 0B, Asignacion 001, de la Ley N* 21 722 de Presupuestos
dal Sector Piblico corespondients al afio 2025, contemplo
r&mmuu@ﬁﬂﬂnmm*Fmﬁum
Famias- Programa Red Telecaniros” destnada a financiar el
programa Centro Famika Dugital segun dispone la ghosa 13
que informa dicha asignacion

2* Qua, en afecto, ia giosa 13 aphcable a la asgnacion 001
referida estabiece que “Estos recursos se iransferican
mediarte Resolucién de la Subsecretaria de Servicos
MIHFWHMF:H:&MMILIWWW
Programa Ceniro Familia Digital Con todo, se podra efeciuar
arficipos de hasta 25% de eslos reciursocs mieniras se
sncuentra en framitacidn la sefalada Ressiucion En o
pertingnie, 13 fransferencia de recwEos S8 realizara de
acusrdo al articulado de asta ey
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3° Que, &l “Programa Familia Diglal” provee ce un lugar publco de encueniro y aprendizaje,
con equipamients lecnoldgico y servicios gratuitos a la comunidad, a través del cual se busca
coniribuir al fortalecimiento del tejido social en los barrios, 8 parir del usc con sentido y &
apropiacién social de las Tecnoioglas de la Informacion ¥ Comunicacion

4* Que. mediante Cerficado de Disponibiidad Presupuestana N' 022, de 17 de enero de
2025, y Certificado de ﬁmmlmﬁmmﬂ'm-ﬂmmnﬁeﬁﬂumm
de 2025 ambos emitidos por fa Jeta ge la Oficina de Gestion Presupuestafia (S}, de la Divisidn
de Administracion y Finanzas de esta Subsecretaria, se ha certificado la disponibilidad de los
mmmpmnmmrhmahFMMﬁlumeumﬂmuw.

5" Qus, &n e contaxto, con fecha 17 de abil de 2025 |z Subsecretaria de Servicios Sociales
¥ la Fundacitn de las Familias, suscribieron un convenic de translerances de recursos, el gue
deba sa¢ aprobado administratvaments

§” Que, cabe sefalar que, para la suscripeidn del convenio sefialado, se luvo a la vista el
Certificado de Vigencla de Persona Juridica sin fines de lucro emitido por &l Sarvicio de
Ftug:n.'lrnEwﬂeldemﬁmﬁn.dtfaduﬁmmmmzﬂﬁ.mﬁwmumHu
cancesitn oe la personalidad juridica de la Fundacién tuvo lugar & 28 de mayo del afo
1880, bajo &l nimero de inscripcién N* 8724, Asimismo, se tuvo a la vista o cerificado
smitido por el Jefe de la Division de Administracidn y Finanzas de !a Subsecrataria de
Sarvicios Sociales de fecha 18 de enero de 2024, en el cual se acredita que 3 Fundacion
s& sncuenira inscrita en &l registro de entidades recepioras de fondos poblicos del Estado.
canforme 8 la exigencia dispuesta en la ley N*18.862 y en el articulo 24 de ia ley de
presupuestos del presente afo. ya citada. De la misma manera. consia por medio de
cartificados de estads de situacién financiera emitde por la jefa del Departamento de
Comtabilidad y Finanzas (3) de la Subsecretaria de Servicios Sociales, de facha 02 de abeil
y 14 de mayo, ambos de 2025, que la institucién se encuentra al dia en las rendiciones de
cuentas respecto de aguelics recursos transfendos por esta Subsacretaria

7* Que, en vista de lo ya descrito. corresponde dictar la presente resolucidn con (& finalidad
de aprobar el convenio suscrito enira las panes ya individualizadas, por tanto:

RESUELVOD

1* APRUEBASE &l convenio de transferencia de recursos, suscrito con fecha 17 de abril
da 2025, entre 1a Subsecretaria de Servicios Sociales y la Fundaciin de las Familias, cuya

texto es del sigusenie tenor.
‘CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
¥
FUNDACION DE LAS FAMILIAS
vPROGRAMA FAMILIA DIGITAL, EX RED TELECENTROS"

En Santiago. @ 17 de abril de 2025 entre. por una parte. la SUBSECRETARIA DE
SERVICIOS SOCIALES DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA,
tepresantada por su Subsecretaria, dofia FRANCISCA GALLEGOS JARA, ambas
domiciliados para estos efectos en calle Catedral N*1575, Comuna de Santiago; y, por 2
atra k2 FUNDACION DE LAS FAMILIAS, representada por dofia JOSELINE CARBONELL
ALVAREZ. domiciliada &n calle Ahumada N*341, Piso 7, en adelante & indistintamants “ta

Fundacién® o “FUNFA", se celsbra ef siguisnta conenio g8 ranpias0 oleraerf cances
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PRIMERA: ANTECEDENTES

Que, el Mirssterio de Desarrollo EnﬂﬂyFmﬂlllnhErmm{lnlEﬂndﬂmwwdidﬂ
mhhum‘mnﬁﬁwmmuwllﬁmﬁlﬂaﬂulmnpucmﬁndupdﬁ:ﬂmm
de equadad y m:nmmm,upeﬁﬂmmhummmtmaﬂrwhmy
brindar proteccion social 8 las personas, familias © grupocs vulnerables, en distinlos
momanios del ciclo vital promaoviendo fa infegracién social ¥ la participacidn con iguaidad
de oportunidades en la vida nacional.

Qua, por U parie, ia Ley N*® 21.722 de Presupuestos del Sector Pinlico correspondiante al
Ao 2025, Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ltiem 08, Asignacidn N*001
“Fundacian de tas Familias - Programa Red Telecentros”, glosa 13, COMNSUlta recursos para
continuas con e financiamienio de! Frograma FAMILIA DIGITAL, EX RED DE
TELECENTROS, de la *Fundacidn de las Familas®, a fravés de la Subsecrelaria de

Senvichos Socialas,

ﬂm,thdluﬁnduLnFmrrHumlpmmjuﬂdiﬂnlnfumumm. cuya
mﬂwlmmmmmzlnmumﬂn. segln conste an ol Cenificado
awmmJuﬂulumﬁumm.mwan-mdﬁpmm
wﬁWhmchulmwﬂm.Eﬂllmﬂmﬂnﬂmpw objelo fortasecar
a las familias, mimmrlﬂmmmﬂﬂ,lumulhpfﬂnnﬂﬂnmmlm
democriticas an todo Ambito, fomentando su panticipacion &n &l desarrollo del pals, @ través
del disefto. produccidn, desarrolic, implemantacién, ajecucion y avaluacion de programas,
talleres. estudics, encuentros y, en general, de lineas de trabajo con las famikas y la
mmﬂﬂ.dudhummuﬂnrumﬂﬂm;:dmﬂ.hmmﬂrﬁwaumw!lm
mﬂmbmhﬂmﬂmmﬂunmlmmmﬂullm. facilitando
su desarrolio armaénico, mediante ia oferta de espacics de encuentro famillar, actividades
ge recraatin ynﬂhm.ymum&nrmm. promoviendo &l crecimiento
persanal ce sus miembros, su integracidn intrafamiliar y su insarcién en la comunidad. Todo
hmumr.ugﬂnuinﬁﬂanhmmunmﬁﬂﬂlmmuanIuﬁﬁn

Cue. en el ambito de su objeto, la Fundacian administra &l Frograma Familla Digital {ex Red
Telacentros), el que tiens como mpﬁhmhﬂﬂuﬂnhﬂﬂuﬂvwaﬂ
Tecnologias de la Informacion y comunscacian (80 adelanta, “TIC s™), y permitir el acceso a
la informacién sobre bienes y servicios ofartades por institucicnas pdblicas y privadas,
destinada a poblacién de barrios con vulnarabdidad sociceconamica, contando con una
amplia experiencia en la tematica indicada, al sjecuiar el programa sefialado con la
2. bsecretaria de Servicios Soclales desde el afio 2017

QOue, en este marco, durante el afo 2025 es de especial interés para al Ministerio de
Desarrolio Soclal y Familin seguir robusieciendo [os 0gros alcanzados durante los afos
prevics de ejecucidn, ofreciendo ala ciudadania servicios para promaover y facilitar,  través
del Programa Familia Digital de la Fundacion, el accesc de o8 ciudadanos & informadion
mmﬂ-mmmmmmm.vamnm-qmmnmmﬂ
cuidadoresas en el marco del Sistema Nacional Integral de Apoyos y Culdados (Chile
Cuida)y, con ello, a servicios y irdmites digiales, a través de las platafarmas publicas gue
diferantes servicios han dispuesto para tales fines, todo o anterior sa raaliza aprovechando
la locacsin, infraestruciura, equipamiento tecnolagico y recursos humancs con que dispone
Hpm-nrinl-nﬂmh.uﬂuhﬂunmhﬁuﬂmmndummmm.
MHmmmrMMMWWIIMMMIMWHWW
m.mhuhmmmmﬂmdﬂhw:ﬁ&nmi. ‘Fundacion de
las Faméia -Programa Red Teleceniros™ contemplada Partida 21, Capitulo 01, Programa 01
-s bsecrataria de Senvicios Socales’, Subtituo 24, hem 08, de la Ley N 21722 de
Prasupuestos del Sector Publico cofrespondienie al afic 2025, no exislen convenios

vigentes con la Fundacién distimo al presente
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EnmnnMMn.ymmmndulﬂmn:hniumnwlnﬂuHmﬂlﬂadaﬁm
Sociales debe efectusr por ley al Programs Famika Digial de la Fundacion, los
comparecientes de! presente acuerdo han decidido confinuar relevando la Importancia
transversal que tiene el acercamiento de ia difusion de la oferta piblica de servicios y al
acceso a trdmites publicos digiales a kos ciudadanocs, formando parte da ios SENACIOS
priorizadoe a entregar por ef programa, la difusién del Registro Soclal de Hogares. asi como
su complementa por cuidado, en &l cual se permite registrar & identificar a las personas
cuidadoras, y & acceso y usa de! Sistema, promoviendo la corresponsabilided del usuano
an la actualizacién de los datos y la tramiacidn en la plataforma ciudadana. segln los
tarminos v estipuiaciones informadas en este instrumenta

Por Gitimo, cabe safialar que. para la suscripcidn del presente acuerdo, se tuvo a la vista gl
certificade emitido par el Ministerio de Hacienda, de 2 de abril de 2024, asi como también
aguel amitido por f Jefe de ta Divisidn de Administracién y Finanzas de la Subsacretania
da Sarvicios Sociales. de 13 de enero de 2025, an los que s& acredita gue |3 Fundacion sa
encuantra inscrita en el ragistro de entidades receploras de fondes pdblicos del Estade y
an cumplimiento de tas obgaciones establecidas en laley N*19.862 y an el anticulo 24 de
ia ley de presupuestos del presents afio, ya citada D la misma manera, consta por madio
del ceriificado da estado de situacién financiera emitica porla Jefa del Departamenic de
Contabilidad y Finanzas (S) de la Subsecretaria de Servicios Sociales, de 3 de abril de
2025, que la institucidn se encuantra al dia en las rendiciones ge cuentas respacio de
aquelios recursos transferidos por ia Subsacretaria

SEGUNDA: DEL OBJETO

El presents convena tiene par abjeto la transferencia de recursos dasde la Subsecretaria
de Servicios Sociales a la Fundacidn de las Famillas para la gjecucion del "Programa
Familia Digital” duranie el afio 2025, de acuerdo con o prescritc &n la Ley N°21.722 de
Presupuesics del Seclor Publico correspondiente & afio 2025 Partida 21, Capitulo 01,
Programa 01, Subtitulo 24, ltem 08, Asignacién N°001 "Fundacién de [as Familas -

Programa Red Telecentros’

El “Programa Familia Digital” provee de un lugar piblice de encueniro y aprendizaje, con
equipamiento tecroldgico y servicios gratultos a la comunidad. a travas del cual se busca
contribuir al fortalecimienta dedl tejide social en les bares, & parts del uso con sentide y I3
anropiacitn social de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion

Asi, el programa referido busca aumentar el nivel de uso y mane|o de TIC s por pane de la
Mﬂn#bﬂmﬂmhﬂmmﬂmﬁm.mmmEHmnlla
Inlmmmﬁnynfmubimfmwmmpmhimﬂmm,
como por entidades privadas, de tal forma entregar herramientas que parmitan la utilizacién
Hmtmgmmmmwmmmrwmmmammu

Las partes reconocen en los Centros Familia Digital un recursa relevante an los ternionos
mmm-mmmmmumwmmumnymmmwmmnm
programas sociales que administra of Estado, en aspecial aguelios administrados por e
Ministerio de Desarrolia Sacial y Familia, con énfasis en la difusién de informaciin sobre el
Registro Social de Hogares y la capacitacién & ciudadanos y promocién para & uso del
canal web para la tramitacion elactrénica en el portal web wow _registrasocial gob c

En este cortexto, el “Programa Familia Digital® incorpora acciones priorizadas. referidas a
les siguientas dmbitos:
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- Mnmmmngﬂmmummmluﬁummy
mmmddﬁum.mm.dnmmmnmuww
an &l Decreto Suprema N'22, de 2015, del Ministerio de Desarolio Socigl, y la
nﬂarﬂ:nh:ummumhpmmfhnﬁﬂrmmudﬂﬁgﬁnmuu
plataforma web Del mismo mado, an &l marco del Sistema Nacional Integral de
ﬁpwmyﬂuiﬂadm{ﬂhihﬂulda!,ﬂhridumﬂlrmﬁm prioritaria, todas s
.nﬁurmnmminummmmr.mrmmlmmulmanuM|m
duhunﬁ:ﬂuddaummpmwuldﬂ-:u“hdeﬁduhdamMmh
plataforma del registro social de hogares

- Mﬂﬂﬁhmﬂ]ﬂﬁmﬂﬁﬂwmimﬁmm:nﬂmwlﬂaﬂﬁnm
la oferta plblica de beneficios y prestaciones sociales, incluyendo tembién la
mwlumiﬁﬂnnmmmmmhqmmmmmmmlﬁuﬂrﬁmFmﬂhmﬂw
mm&nﬂa.almn:huﬂmﬂlhmmmﬂdwqmmﬂhdml
cabdad y permie cbtener atencidn preferants en diversas insttuciones plblcas.

. Capacitacién, acompafiamiento y facilitacién para el usd de plataformas plblicas para
la tramitaciin digial, muhpmhnﬂlﬁdﬁdmmlﬁmmswlld&rhqmu.
antre oiros. En este confexto, se ha solicitado a la Fundacion desplegar acciones
tendientes a que |8 ciudadania comprenda adecuadamente ia relevancia del
m:dmrtnpnrmludmylnhfmmmldlﬁh:mmunmm”rmmm:
lmrhdaIapwnlmbdnlmulmmafmduphwmndalmu
mmuﬂmummcmﬁ.ﬂimanqﬂ

regquisren cuidados.
. Promocion del uso de la Clave Unica.

TERCERA: DEL PLAN DE TRABAJOD

La Fundacién por este acto declara gue el Programa Famiks Digital tiene comao fin
‘Emﬂiﬁ:ﬂr:lm}nmmlﬂmnﬂlﬂdﬂhiﬁm‘mﬂnyEWMHﬂn dhgital para
promover uhmﬁmmlmupﬂaﬁmmhmmmw:mummm'.
y que su disefia comprende para el afio 2025 los componentss: (i) Familia y Participacion;
(il) Capacitacién y Alfabetizacidn Digital; y (iil) Acceso y Conectividad, los cuales estan
descritos en & Anexo N*1 del presante convenio, que forma parte integrante dal mesmo,
denominado "Operacidn y Administracién del Programa Famiiia Digital Especificaciones
Tacnicas”.

Para &l cumplimiento y control técnico de las definiciones programaticas, es decw, los
sarvicios qmunnmmn,hmmnlnﬂnrq!:udﬂﬂdlnﬂwidlm. y las metas que
umhmﬂurmmplm#mznzﬁmnmmum“mmmm.umMmmn
lethl;namnlrnmh“.ﬂmﬁhﬂwmﬂmlmﬁimm&rﬂm
m!ﬂdmmmhmmpﬁhnﬂul;ﬂﬂmtlmnmm.anulqmudum.ah
menos, incluir:

] Los componantes del programa gefalados en & convenio, mdicadores para su
mldrniﬂnduwﬁ.mturmrﬂndmﬁnqmwinmﬂmdnwmuﬂn.m
mmﬂm.hFundeMHMmmuumwpﬂrmlmmruhﬁm:
continuacion
- Hmumhpmmmmmmmnlummmlmvmmm:

redes de Bpoyo que faciiten su acceso a oporiunidades di desarrobio.

. Disminuir la brecha digial y ampliar el conocimiento en al uso de harramentas
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- Faciltar gratuitamente & acceso a equipamienta y conectividad.
. Esquema de coordinacion. seguimients y asislencia técnica.

. Esguema de soporte thcnico a la conectividad y mantencibn de equipamiento
tecnolégico

. Esguema de provisidn de materales y recursos.

. Principales actividades dingidas a los usuancs, definiendo los servicios y sU
modalidad da entrega

Principales actividades dirigidas al mejoramiento de las competencias y habilidades
de los facilitadores/as ¥ 3us gestores/as lemionales

. Prncipales actividades de mantencidn de recinios

CUARTA: DE LA TRANSFERENCIA

Para la ejecucion gel presente convento, en cumplimiento con lo dispuesto por |a Ley
N®21.722 de Presupuesios del Sector Plblico correspondiente al afo 2025, la
Subsecretarla e compromete a transferir a la Fundacibn la suma tosat de $1.506.667.000
{mil quinienios seis millones, seiscientos sesenta y siste mil pesos), canhidad que s
entregara an fres cuctas, conforma se detalla a continuacin:

Primera cuota: Equivalente al 15% del manto iotal del convenio, la que sard ransterda
can anteriordad & s fotal tramitacién de la resolucion gue aprueba el presents acuerdo,
canfarme ko faculta expresamente fa Ley N* 21.722 de Presupueslos del Secior Publico
correspondients al afo 2025, en la glosa 13, de fa Partida 21, Capituio 01, Programa 01,
Subtituls 24, tem 08, Asignacién 001, dal presupuesto asignado a la Subsecretaria de
Sanvicios Sociales Con lodo, no sa efectuard anticipo alguno de recurscs sin que
pt‘l'ﬂlmnl'lluhﬂFmﬂnﬁﬁn:l]hagimﬁrﬂldlhmﬂﬂqﬂﬂﬂllﬂtmlﬂlltﬂmull
diﬁmdutpm&hl&mnmimjlhjulnnﬂfﬂrlifdhiﬂhpfmntlﬁﬂnﬂmﬂrﬂﬁuﬂﬂ
da cuentas. Lo anterior, debard constar en un certificade que emitira &l Ministerio dando
cuenta de lo sefialado,

smmu:mm:amﬂﬂmmluntmmmm. el que sera
transferide previa entraga del primer informe de seguimeento cualimestral, establacids &n

i clausula sexia del presente convenio

Tercera Cuota: Correspandiente &l restante 35% del monto totad del presenie convernio, el
que serd transferido previa entrega del segundo informe de seguimiento cuatnmestral,
sstablecido en |a cldusula sexta del presente converso

La entraga de [a sagunda y iercers cucta solo podrd efaclusrse UNa vez que se ancuenire
totalmante tramitado el acto sdministrative que apruebe el presenie convenio, previa
enirega da los Informes indicados y siempre que |a Fundacidn no mantanga rendiciones de
mmmmmﬂummmmlm Sociales, de conformidad a lo
astablecido en la Resslucian N*30, de 2015, de la Contraioria General de la Republica, gue
fijig normas de procediments sobre rendicién de cuantas, o la norma gue @ modifigus o

reempiace

Las fondas fransferidos serdn depositados en la cuenta comente que possa la Fundacidn,
no pudiendo presentarss pasa este objelo cuentas de personas naturales.
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menmdamhwdmﬁnmwhmm&nnmuulwmmmdmmm
objefivos del Programa Famika Digital y aquelios necesarios para el funcionamiento de la
FUNFA que guarden directa relacién con ol programa, ajustandose 3 los términos
sefialados en este acuerdo, &l plan de trabajo y &l plan de cuenias

El ajecutor entregara a la Subsecretaria de Servicios Sociales un comprobante de ingreso
por cada cuoia percibida. Estos comprobantes se remiticén en los diez (10) dias hablles de
1a trangferencia respectiva, aspecificando el arigen de |o$ feTursos.

Los comprobantes de ingrescs deberan ser ramitides @ iravés del Sistemna de Rendicidn
Elsctrénica de Cuentas de la Contraloria General de [a Replblica (en adelante, "SISREC”).

Se entenderdn mmmmhmwimﬁmﬂﬁmmm'mwnm
recursos fransferidos por la Subsecretaria, tanto los que se indican & continuacin,
necesarios para e cumplimiento de los objetivos, acclones y metas relacionadas con &l
ngrm.memmgﬂlemuthnhngaHmnmaﬂumewﬁmmimﬂlu
Fundacién relacionados estrictamenta con el programa, dentra de su quehacer institucional,

Las partes acuerdan que lgs montos transferidos por la Subsecretaria en &l marco del
presente convenio deberdn desglosarss &n conformidad 8 la clasificacion de cuenias
presupuestaras contenida en un Plan de Cuentas presentado por la Fundacion, conforme
a los items de gasios que s& Indican a continuacion. Este documento debard eniregarse
dentro de los diez [10) dias habiles sigulentes a la suscripcion dal convenio, el que debera
ser aprobada por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Los lems autorizados en el marco del presents convenio ¥ los montos en cada uno de ellos
gon los que sa indican & continuacion:

TEM | MONTO 1
OPERACIONALES i $ 368 444 203
PERSONAL | § 1080478007 |
INVERSION 5 1B.744, 000

TOTAL §1 506 667 000

Durante la ejecucion del convanio se podra autorizar gxcepcionalmgnts la redistribucian de
mmmmmmmmmma{mam.mm
condiciones que a continuacion se sefisian’

La redistribucién de gastos entre los items debera ser sclicitada por la Fundacidn con una
antalacién minima de treinta (30) dias comidos anteriores al término de ejecucion, a la
contraparte thenica de la Subsecrelaria, previo a la eyecucion de (oS gastos, por escnio y
fundada en causas debidamente justificadas

La contraparte tlécnica de la Subsecretaria podrd autorizar o no fa redestribucion
presupuestaria en un plazo méximo de diez (10) dias habiles, comunicando su decisidn a
la Fundacién en un oficio con copia 8 la Oivision de Adminisiracion y Finanzss de la
Subsecretaria, culminando el procesc en la correspondients modificackin de conven:, ta
gue deberd ser apfobada por acio administrativo tolaimente tramitade. En caso de que &l
Ministerio requiera mayores aniecedeniss para resclver sobre dicha peticidn, el plazo
antedicho se suspendera. Con todo, el porcentaje maxima a redistribuir entre item no podré
superar el 15% de los montos sefialados en la tabla indicada.

Los gastos asignados @ los items personal comprenden remUnNeraciones, NoNararnos,
indemnizaciones legales por tésmino dé contrato ¥ '
Fundacidn a causa de las relaciones de trabajo.
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benaficio de los frabajadores/as con cargo a la Fundacitn y de acuerda con la legislacion
1||-.-unlyduup|.1rlﬁ-nduu-:inlulnm;-malmmdalnujmudﬁndﬂﬁugmmFIMh
Diigtal.  Asimismao, mwmmmnmmmum.
expertos en determinadas materias yio asesorias calificadas siBmpre que Sean NACESanas
para ia ejecucion del presente convenio.

Por su para, Imgaammmdumluqmurﬁumnliqmﬂuummﬂ
cumplimients de las funciones y actividades para los gue fueron otorgados os recursos,
mptmnun,mﬁmarmdulpmm:nmmh_mmummﬂm; pago 08 senicios de
bisicos. sarvicios de mantencidn y reparacién equipos informaticos, mantencidn,
habilitacion y reparacién de los telecentros, ariendo de oficina para atencidn de usuarios,
movilizacién equipo de trabajo, capacitaciones, maleriales oficina y ased. Asimismo,
comprende el costo financiers asociado la obtencion de cualgulera de los instrumentos
mercaniies establecidos en la cliusula décima del presente convenia.

En cuanto a los gastos de inversidn, que comesponde, an genesal, a aguellos por concepto
de adquisicion de mobiliario, vehiculos, maguinas, equipas, hardware, software, cuando
estén relacionados con &l proyecto aprobado, en el marco del presente convenio, ze rafieren
a |a adquisicidn de equipos informaticos. asi como también a |a compra de mabiliario y
equipamiento necesarnio requerido para ¢l uso del personal qua trabajs en & programa
ohjeto de este acuerdo

Al término de IamulmmuFmﬂuﬁmdmwau
Subsecrataria los saldos no elecutados. no rendidos, observados y/o rechazados o que
hayan sido destinados & una finaiidad distinta a aguella para la cual fueron asignados, en
caso de existir, 8n un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados desde la fecha de
aprobacidn del informe Financiero Final, debsendo en tedo caso dar cumplimiento a las
normas legales que rijan al momento de la restitucion

Se daja constancia que solo estara permitida la subcontratacidn de empresas o Personas
juridicas para aguellas actividades gue no canstituyan a! objeto principal del convenio, tales
camo, servicios Informaticos de mantenimiantos de equipos, asesorias juridicas, Servicios
de capacitacitn especificos para personas g cargo del programa o similares. Lo antenior,
gebera ser supervisado pos la contrapane idcnica indicada en el presanie convenio,
generando los instrumentos necesarios para elia

QUINTA: DE LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Las pares asumen los siguientes compromisos y obligaciones para esle convenio.

1. LA SUBSECRETARIA fiene, en general la obiigacion de velar por el buen
funcionamiento del programa y &l cumplimsento de su propésto. @ saber

a Supervisar y controlar g desarrolio del convenio, velando por el esinicto
cumplimienio de los objstivos del programa y de [as scciones y condiciones
acordedas en &l Plan de Trabajo

b Realizar el seguimiento a la ejecucion dal programa. a través de la contraparta
t&uﬂﬂqmﬂﬂaﬁmyﬂtmmnlmmﬂumuyLﬁNHMnumm

en el plan de trabajo que acuerden las paries

Agimismao, Nevara a cabo la revisibn de informes y la presentacion de
shearvaciones, y la Indicacién de acciones preventivas y comectivas cuando
qumummmnumﬁnum
Cocrdinacidn Macional del Programa y
acuardo con los plazos establecidos en g
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e Instrulr y establecer las coordinaciones con las Secretarias Regionales
Ministariates de Desarrollo Social y Familia de |as dieciséis (16) regiones del
pais para que, @ su vez, éstas estabiezcan un trabajo permanente y coordinado
con la Coordinacién Nacional del Programa, a fin de que &n gl ferritonao regional
los Centros Familia Digital puedan oblener apoyo, asistencia 1&cnica ¥
seguimiento a su desempeho.

d Ew-umemmmmmmmmﬂmm
gue se dasarroltaran en log Centros Familia Digital, segdn definan |as partes en
el Plan de Trabajo.

8 ﬁmm:nmmnnm:muﬁnmm#mmmmumm
hlmnwmn-mmmummmtmmmmmly
gestores territoriales, dirigido @ desarrollar e instalar las competencias para la
m&malmm,hwdub:mﬁmﬂdﬂHmunﬂPmﬁmy
la promocion del centro.

f Asistic técicamente 3 los faciltadores/as de los Centros Famika Digital &n el
manejo de la informacidn, tramitacion y resolucion de dudas relacionadas con
ﬂpu@mhﬂﬂﬂuﬂm&nﬁﬂﬂmgmyumwdmlm
solicitudes, disponiendo las herramientss para la comunicacion y resolucion de
requerimigntos

g. infarmar @ su contraparte respecto de la recepcion ¥ resuitadc de la revision de
las rendicionas da cuentas mensuales y final

h. quhwadmmnnr.mwl,mmﬂlqw
lmmmruwmdmmmﬂumﬁlrdthmﬂwwnﬁm
gjecucion dal convenic,

2 LA FUNDACION tiene. en general, |a cbligacion de implementar en los caniros las
acciones pertinentes de acuerdo con los componenies del programa, manteniends Su
funcionamiento operaciona activo para el cumplimeento de su propbsito, a saber

a.  Dar cumplimiento integro, exaclo y oporuno & fodos |os compromisos dal
convenio. incluidas las estipulaciones contenidas en al anexo N1, denominado
‘Dperacidn y Administracion del Programa Familia Digital, Especificacionas
Técnicas®, y en &l Pian da Trabajo acordado por las partes.

b.  Llevar un registro sctualizado de todos los Dienes del programa, incorporando
gl inventanio inicial existente en cada Ceniro Famiia Digital los blenes
adquiridos con CErgo a 08 FeCUrscs tranaferidos mediante el presente convenio,
para los fines previsios en al miamn' Para esios efectos, debera elaborarsa un
inventario de los blenes muebles adquiridos con |os recursos transferidos, los
cuales deberan destinarse Unicamente al desarrolic de las acciones necesandas

para ejeciutar & programa Famiiia Digital.

e  Presantar los informes regueridos en el presenta convenic &n Lempo ¥ forma,
utiizando los formatos dispuesios para elio. incarporando. @n espacial los
aspectos relativos al sistema de registro & USUETCS. Agimismo, |8 Fundacién

'&dmwmqwm-mmmmmmumhmﬁwuwmw«i‘h.nﬂdut
prumttnnuuﬁln,|Immmm,mmnum-ﬁnuidﬂuFmgmm'Fnﬂ
Digits®™ por pane de la Fundacion, dando cumph § 8 10 OiSpL o BT, AP MR
penidimo de la Ley de Presupusstes 21742, del Secior F 75, SRONMRGES SN0 EE,




debara entregar ioda informacidn que sea necesaria para determinar el comecto
cumplimiento o avances en |a ejecucian del presante acuerdo

Disponer de |as instalaciones, recursos y redes del programa Famika Digital,
destinados a prestar informacion, orientachdn y servicios a los ciudadanos
respecto de los Programas Sociales del Estado y particularmente los del
Ministerio de Desarrollo Social v Familia.

Mantener un sistema de registro de los usuanos de los Centros Familia Digital
y los servicios entregados cada vez que se presten. En cuaiquier caso, (os datos
a ser recabados serén estadisticos, en los tarminos de la letra &) ded articuio 2°
de la ley N*19 828, Sobre Proteccion de la Vida Privada

Capacitar a los/las faciitadoresias de los Centros Famifia Digital para confribuir
a la farmacién de habilidades y competencias gua parmiten i desarrolio de los
servicios y la mejor calidad de la atencidn de los usuarios. Del mismo modo,
facilitar 8! desarrollo de acciones de capacitacion a los/las faciiladores/as de ios
Centros Familia Digital an materias de la oferta piblica y el uso de su canal

digital para la realizacién de tramites, que ctras instituciones puadan ofrecer o
disponer para mejorar al mencs el conocimiento de la oferta plblica.

Mantener & implementar un sistema interno de asistencia Wecmca y gestian an
al territorio, @ fin de dar soporte a losias faciitadores/as de los Centros Familia
Digital y contribuir 8 su articulacidn con olros actores relevantes en su comuna.
astando para ello a los plazos establecidos en &l Plan de Trabago.

Participar en el esquema de coordinacién y seguimiento & nivel nacional,
regianalizonal que se establezca antre las partes, parn efectuar el seguamianto
y acompafamienta conjunto de ia implementacion del Programa y del Plan de
Trabajo aprobado por la Subsecretaria

Ingtruir y valar por gue losflas faciitadores/as de los Centros Familia Digital y
oiros trabajadores gue, debido a su funcién, tengan acceso a |a infarmacion
personal o de hogares, mantengan y respeten el deber de confidenciafidad y
resguardao de la informacian,

Ng divuigar yio entregar 8 terceros ka informacion y documentacion nominada a
la que eventualmante s& tenga acceso en virlud de las accionas de orentacian

y acompafamiento de los cludadancs.

Rendir cuenta de acugrdo con lo estipulado en el presente acuerdo y acompahar
|a documentacidn respectiva.

Publicar en su sitic web el pressente convenio, en donde consla e programa a
ajecutar y su presupuesto, asl como también sus estados financieros, balance
y memoria anual de actividades, Asimismo, deberd publicar la ndmina de su
directario en sjercicio o del drgana superior de administracidn, administradores
pﬂnﬁp-mnmmmmmmmsummm.mmm
de las demas qumduhﬂmltuthmMmmmﬁﬂnlh
dispuests en e aniculo 24 de la ley de presupuestos o en cumplimienta de fa
fiarrativa vigante.

infarmar el cierre o aperura de Centros Familia Digital que cumplan con los
criterios de alcance del programa y la disponibiidad de recursos para la
efecucién, de conformidad a lo indicado en &i anexa del presenie acuerdo.
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n  Dar cumplmiento a lo dispuesio en la ley N"10 862, dabendo el ejecutor
encontrarse inscritc en el Regsino cormespondiente al ser una institucidn
receptora de fondos pdblicos

p. Engeneral, cumplr con todas aguellas obligaciones que tengan pof objeto velar
por la correcta y oponuna ejecuciin del convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, y atendendo 8 la experiencia de alerta sanitaria que 5@ produjo
por la pandemia de COWVID-18, asl como por oiras catasirofes, |a Subsecretaria podra
enfregar onentaciones relativas al funcionamiento axcepcional de los Centros Familia
Digitsl, conforme & las indicaciones de informe la autonidad correspondiente, lo que sera
comun«cada oportunamente a la Fundacidn.

SEXTA: DE LOS INFORMES ¥ SU REVISION

Con &l fin de verificar ol avance an el cumplimiento del objeto del presente acuerdo, |a
Fundacién deberd eniregar fres (3) Informes de Seguimienio de Resultados y un (1) Informe
mﬂmﬂnllwmdﬂdfmmmmnuuirdhammndm:

a) Periodicidad:

La Fundacidn deberd entregar nformes cuatrimestrsles de seguimients oe resultados,
cuyos periodos @ informar comesponden 8 los siguientes.

1 Eminhmﬂmulmhmmmmmmmmﬂﬂﬂmd
01 :Iumrulinduahrudlznzﬁ,yiummammmmmem‘Iﬁdtn
habiles siguientes a la Gitima fecha mencionada

2 El segundo Informe de seguimiento debera contener aguellas actividades
mmmmuntumﬂyﬂmamuzm.ymmmmm
de hasta 15 dias habiles sigutentes a ka dltima fecha mencicnada.

3 Irrl'unnlﬂnll.ﬁutmfidwnumuﬁntﬂdnu!juudﬁnmmladaammdﬂﬁnﬂmm.
incluyendo e Gtime cuatrimestre, es decir, actividades realizadas entra 01 de
mpllﬂmhmIE‘ldﬂﬂﬂﬂﬂhﬂdﬂlamiﬂﬂﬁ,mmpﬂnhmumﬁdiﬂ
habiles contados desde la facha de término de la ejecucion 2025,

b} Contenido de los Informes: Caca informe debe contangr o siguiente.

1 Desempefo por Centro Familia Digital: cuantificacion de usuarios y presiaciones
entregadas en ef periodo y acumulado a la fecha da corte, debidamerte tipificados y
desagregados por género, tramo de edad y terniono donde fue atendido, haciendo
las diferencias entre los accesos de conectividad, actividades formativas

(cepacitaciones y talleres), recreativas y olras

2  Acciones de asistencia técnica, gestion terrtorial y sopone tecnoldgicao, y 108
resultados en acciones preventivas o comectivas que se dieron.

3. Contingencias e incidentes ocumidos en los Leniros Familia Digital, duranie el parlodo
infarmada

4 Resullados del periodo informado respecto del cumplimiento de |as matas
muu:iﬂasunmﬁmdurﬂhﬂnymmthmmdmdnvmﬂmﬁm-

5  Analsis de los resullados del periodo respecio a (as acciones e Infervenciones
realizadas por el programa y Su proyecciin de continuidad, crecimiento y
prefundizacion de la intervenciin
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& Actividades especificas dingidas a personas cuidadoras y personas gue requieren
culdados con la idantificacién del nimero de personas asisientes.

Las partes acuerdan gue, para la elaboracion y revisién de |os informes de seguimienta y
final presentados, deberd ajustarse a lo sefialado en el Plan de Trabajo dispuesio &n la
clausula tercera del presente instrumento.

Para sfectos de |3 revisidén de los Informes sefialades, la Subsecretaria contard con un
plaze de diez (10) dias habiles, desde la recepcin de los Informes y podra aprobarios u
observarios total o parciaimente.

En caso de presentar obsarvaciones o requerir aclaraciones respecto a los informes. éstas
deberan sar notificadas & la Fundacién, dentro del plazo de revisién. La Fundacion tendra
diez (10) dias habiles desde la notificacion. para presentar el informe cormegdc © presentar
lae aclaraciones pertinentes, deblendo la Subsecretaria aprobarios o rechazarios
definitivamenta en los diez {10) dias habiles desde su recepcion

La Subsecretaria, @ través de |a contrapane técnica designada en la clausula octava del
presente convenio. hara entrega de los formatos en que deben praseniarss los reportes
informes a que se refisran los literales c) dal punto 2 de ia clausula guinta, dentro de los 5
(cinco) dias habiles contados desde la aprobacion administrativa del presenie nstrumento.

SEPTIMA: DE LA RENDICION DE CUENTAS

La Subsacretaria de Servicios Sociales sera responsable de requerir y révisar la rendscion
de cuenas a gue estd obligada la Fundacidn en wvitud del presents convenio, de
canformidad con lo establecido en la Resolucién N*30, de 2015, de la Contraloria General
dahHmﬁhﬂquaFﬂnHﬂrmmdaqudhhﬂnmmﬁdncum.lw

a Erhimﬂl:iﬁndumﬁuimhnﬂuammymmdu ingreso de los
fondos transfendos.

b Proceder a su revisidn para determinar la correcta inversian de los fondos concedidos
y el cumplimiente de los objetivos pactados.

Par lo anterior, la Fundacién deberd entregar madiante el SISREC lo siguiente:

1 mempmbmlwﬂalnnnmmmmmmmiﬁnmﬂmﬂuilmlﬂnr
ubicacién de ésta cuando proceda, que justifique los ingresos percibidos. con los
recursos que por esle corvenio se fransfieran y el angen de estos. El comprobante
deberd ser firmado por la persona responsable fegaimenta de percibirio

2  Informes Financieros Mensuales: la Fundacidn deberd presentar los Informes
Financieros Mensuales que den cuenta de la ejecucion de jos recursos recibidos, el
monto detallada de la inversién realizada desagregada por item sagun el plan de
cusntas. fechas en que se realizo, uso en el que se aplicd y i saldo disponible para
ulma:ﬂguiunhu.Enmndumﬂmﬂgmmudﬂumlmr'mmr
Esios informes deberén entregarse dentro de los quince (15) primeros dias habiles
administrativas del mes sigulente al que se informa y deberdn ser revisados pos [
Division de Administracidn y Finanzas de la Subsecretaria de Servicios Soclales.

3 Informe de cierre (Financlero Final) el ejecutor deberd presentar un informe de
cierra que dé cuenta de |a ejecucidn de |os recursos recibidos, 8l maento detallado de
|a inversién realizada, dicho infarme debera entregarse dentro de los quince (15) dias
hibiles siguientes a la aprobacién de la Glfima rendicion mensual dal convenio,
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La Fundacitn, ademas de los informes indicados precedentemente, debera entregar los
mmmderﬂu,dummmﬂudm lo dispuesto en la Resolucion N*30, de 2015,
de la Contraloria General de la Republica

i Los comprobantes de egreso cof la documentacidn auténtica, que acrediten todos
los pagos realizados con los recursas que por este convenio se transferan y que han
sido informados an el Informe Financiero respectivo. Los comprobantes deberan ser
firmades por la parsona responsable legalmente para efectuar el egreso.

i, Los comprobsntes de Wraspascs con la documentacién auténtica o la refacidn y
uMnMMwamm.mmlimmmmw
no corespondan a Ingresos y gasics efectivos

Mo s aceptaran boletas o facturas con enmiendas o adulteradas. lampoco & acapiaran
gasios qua no cuenten con su debido respalco

Para afectos de la revisidn de los Informes sefialades, la Subsecretaria contara con un
plaro de quince (15) dias habides desde ia recepcidn da los informes y padra aprobarios u
pbservarios total o parcialmente

En caso de presentar observaciones O raguenr aclaraciones por parte de la Fundacion
respecto a kos informes, astas deberdn ser notificadas a la Fundacion dentro de un plazo
de dos (2) dias habiles sigufentes ai término de la revisian. Desde |a notificacién, la
Fundacion tendrd diez (10) dias corridos para presentar el informa cormegido o presentar
las aclaraciones perinentes, debsendo la Subsecretaria aprobar o rechazar kos informes an
los quince (15) dias hibiles desde su recepcin.

« SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS: SISREC

La rendicidn de cuentas a gue dé lugar el presente convenio s2 realizard unicamente 3
wravés dal SISREC, proceso gue, de acuerda con el articulo 26 de a ley de presupuestos
vigents. no padréd extenderse mas alla de seis meses deade ia finalizacion de la ejacucion

del presente acuarco

Se permitird realizar la redicion con documentos auténticos digitalizados en el referido
sistema y documenios electronicos que |ustifiquen cada uno de los gastos reglizados en al
mas cofmespondiente, en cuanto 85105 sean autorizados por el representanie legal de la
antidad privada

La Fundacién quedard obligada, en su calidad de ejécuiora, a lo siguisnts:

a)  Utilizar el SISREC para ta rendicién de cuentas a que dé lugar & presanta CONVENIo,
seupendo las funcionalidades que otorga e perfil de ejecutor y dando cumplimiento
al marco normative splicable, incluyendo la resolucién N30, de 2015, de la
Contraloria General de la Repdblica, que Fija Normas sobre Procedimiento de
Rendicién de Cusntas, o cuslquier ofra que |a modifigue © la reemplace,

b) Dnignurnlnwmqm:mmmmnm competencias técnicas y atnbucicnes
necesarias para perfilarse en &l SISREC en cahidad de titular y, 8l menos, un
subrogante, an los roles de encargado ¥ analisia, respectvamente

¢} Disponer de los medios lecnoiogicos oe hardware y software que sesan Necesanas
mmﬂimrh:mﬂdﬁﬁmmmndﬁmmﬂuﬁﬁn slactrénica y digital 8 través
del SISREC, lo cual incluye, por ejemplo, |a adguisicién de token para la firma
alecirbnica avanzada del encargado ejecutor, sCannar para digitalizacion de
documeantos en papel. habilitacion de casilas de correo electronico @ imternat.

d} Custodiar adecuadaments 108 documentos originales de la rendicidn, ﬂir!mizﬂ.l"liﬂlu
autenticidad, integridad v disponibilidad para P Bl M AR o R RHNEED
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efectuar el Departamento de Auditoria intera de la Subsecretaria de Servicios
Sociales o la Contraloria General de la Republica, en el marco de la normativa legal

pertinenta.
OCTAVA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS Y FINANCIERAS

La Contraparte Técnica del convenio, por parte de [a Subsacretaria de Servicios Sociales,
sera sjercida por el jefea de la Divisién de Focalizacion o |a persana que por escnto este
designe, guien para estos efectos podra apoyarse en funcionarios de su dependencia. lo
que deba sef notificado por escrito a la Fundacion.

A su vez, la Contraparte de la Fundacidn serd ejercida por ellla Jefela Nacional el
Programa Familia Digital, o0 an caso de ausencia o impedimanto por cualguier causa, por
quien & designe o |a Director/a Ejecutiva/a de la Fundacidn, lo que debe ser notificada por
ascrito a la Subsecretania.

Las partes acusrdan que. en lo referido a la implementacidn técnica del programa Famila
Digital existiran, ademas, contrapartes segin |as estrucluras intemas de cada parig con &l
fin de facilitar las coordinaciones y ejecuciin de actividades contempladas en el plan. En
esie contexto, las contraparies acordaran los mecanismas de coordinacidn parmanents, ya
sea a través de mesas de trabaje o reuniones periddicas, que aseguren el disefo, ejecucion
y monitorea del plan de trabajo a nivel nacional y de cada region dei pais.

Las confraparies reglonales por parte del Ministerio seran sjercidas por la respectiva
Sacretarla Regionsl Ministerial ge Desarrollo Social y Familla, a través del Encargado/a
Regional del Registro Social de Hogares respectivo o &l funcionana que esia designe, ¥ por
parte de la Fundaciin por los geslores territoriales asignados a cada regidn.

La Contrapartes Financieras seran spercidas por la'el Jefa/e de Administracion y Finanzas
de la Fundacidn y por lalel |efale de |a Divisidn de Administracién y Finanzas de la

Subsecretaria de Servicios Sociales o por a quien éste delegue dicha funcidn.

NOVENA: DE LA VIGENCIA ¥ PLAZO DE EJECUCION

El convenio entrard en vigencia una ver que se encuenire lotalmente tramitado el acto
administrativo gue lo apruebe y se mantendrd vigente hasta la aprobacion o rechazo
definitive de ios informes Técnicos y Financieros Finales, por parte de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, y reintegrados los saldos no ejecutados, no randidos, observados /o
rechazados, an casd de existic

El plazo de ejecucion de las acciones encomendadas a la Fundacion para 'a operacion y
administracian de los Centros Familia Digital se extenderi hasta ef 31 de diciembre de 2025

Sin perjuicio de ko antenor, la Fundacién podrd comenzar a realizar acciones, par razones
de buen servicio y continuidad en la administracion de los Centros Familia Digital eperacos
por la Fundacidn, a conlar dal 1 de enero de 2025, atendida la necesidad de proseguir
ininterrumpédaments con el servicio que el programa etorga a los usuarios de los Centros

Familia Digital.

Mo obstante, \a transferencia de recursos se efectuard en los trmines estipulados en la
cléusula cuarta del presenis acuerdo,
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DECIMA: DE LA GARANTIA

LﬂpﬂrlﬂlamndinqmlnbjﬂlHnmﬁMFmﬂfﬁmeﬂlmﬂu:ﬂm
obligaciones estipuladas en el respaciivo convenio de transferencia de recursos, la
Fundacién deberd entregar a la Subsecrstaria de Servicios Sociales, previo a8 &
Immmlﬁmm.wmmmmﬂmmmnpﬁmdnnmﬂau
mmmnmﬂlﬁmdﬂhﬂn.ummwwmﬁmm
hmudiabnpnrmmnﬂuwﬂuﬂmﬂ1ﬂﬂ¥-ﬂﬂlﬂﬂﬂrﬂﬂlrmﬁﬂ:gﬂﬂiﬂmﬂdﬂmrﬁlﬁ
imevocable, a la vista, indicando en su giosa "Para garantizar el convenio Familia Digital
20257, mﬂaamuuwnmmmmm.wuquw
exceda en, &l menos, tres mases al término del periodo de ejscucién pactado, debiendo
mvlm,mqmmn.mummmﬁmmﬂmmml
hﬂwmaﬁ:nimydulmm&nw.yrﬂmmﬂulmmnuajamﬂdm.nummﬁdm
mwﬂwrrum:lmadnnﬂﬂmmwnm“mummmr.

Endmﬂr.hgwﬂlnprmdnummbmﬁﬂwﬂaympﬂuduhﬁumﬂhﬂun
cuando la Fundacién ya haya rendido y aprobado el monto entragado por concepio de
anticipo, segun lo esfipulado previaments, debiendo permanecer garantizando los fondos
hasta los fres meses de lerminado el periodo de ejecucidn del convenio sefislado an
cliusula antarlar.

Eiugwuﬂnmw#urmnﬂﬁmmndimrnmum.mmlmmfnm
mediante oficio suscrito por el Jefela de la Divisidn de Administracién y Finanzas de la
Subsecretaria de Servicios Sociales dirigido directamente a la Fundacion, quien dispondra
de un plazo de cinco (5) dias habies, desde |a nolificacidn, para entregar el documenio de
garantia solicitado, a fin de garantizar parmanentaments ios recurscs compromatidos.

ugnmm:ummnndaHﬁmmmnmqmlnnmﬁdnumlmmmtm
suligacionss del convenio y sera devusita a la Fundacion una vez aprobados los Informes
Técricos y Financiero Final y restituidos los saldos no ejeculados, no rendidos, observados
ylo rechazados en caso de existir, en &l plazo de diez (10) dias habiles contados o8 la
mﬂﬂm:iﬁnd&lanpmhﬁimtialmemuﬁuhmiﬁn.En:mdnwmd'mndulu
mnuamm“mdwiahmmﬂnduhpmrﬂiamhmuﬂqum
qumwrhnynmﬁngmdum:ammm no rendidos, observados yio
rechazados, segln cormesponda, en e plaza de diez (10) dias habiles contados desde la
notificacion del rechazo.

UNDECIMA: DEL TERMINO ANTICIPADO

La Subsecrataria de Sarvicios Sociales podra poner 1érmino anticipado al comvenia y exigir
a la Fundacion la devaolucédn del monta de los recursos entregados en los siguienies cas0s

Si ge produce un incumplimiento grave de las cbligaciones establecidas en &l convenic o
su sjecucion se desvia de ios fines que se fuvieron en vista para celebrario. Seran
consideradas causales de incumplimiento grave de las cbligaciones, |as siguienies.

al i g Fundacidn utiliza |a iotalidad o parte de los recursos para fines diferentes a los
estipulados en el presente convenio, De verificarse esta causal, se debaran rentegrar
la totalidad de los fandos destinados a ofros fines

B) Si se comprueba que la documentacidn, informacion o antecedentes oficiales
presentados por la Fundacién no se ajustan @ la reabdad o son adulterados.

g}  Sielfinanciamiento cubsiers bienas o servicios no utiizados durante la ajecucion del

programa Familia Digttal, de acuerdo con o 0 A S O ARERA0w B AT
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caso, i@ Fundacsdn deberd reintegrar los recursos desfinados a eslos bienes o
sarvicios no ulilizados en la ejecuciin del programa.

d) S la Fundacidn no sjacuta las obligaciones comprometidas en este convenio.
Ademas de lo anterior, la no prasentaciin de cualguiera da los informes o rendiciones de
cuantas comprometidos en este convenso, &l no efectuar las correcciones U observaciones

planteadas por la Subsecretaria, la ejecucion deficiente e injustificada de las obligacones
estipuladas en al convenio o en el Plan de Trabaje, se considarara un incumplimiento ded
canvenio, segun la calificacitn que efectuara la contraparte técnica de la Subsecretaria de
Servicios Sociales y, por lo tanto, se podrd  poner término anticipade al msmo.

Varificado el incumplimiento ia Subsecretaria daberd informar por esorito a la Fundacion y
ésia dispondré de diez (10) dias hdbiles 8 partir de esta notificacién para presantar un
informe que rectifique el incumplimienta y/o explicite fas razones de éste. Vencido este plazo
la Subsecretaria tendra un plazo de tres (3) dias habies para evaluar el referido informe,
aprobandolo o rechazéndoio En caso de no presentarse el informe o en caso de resultar
insuficiente su contenido por no encontrarse justificada las razones de los iIncumplimientos,

la Subsecretaria pondra término anticipado al convenio y. en tal caso, debaera exigic 13
restitucién de los saldos no ejecutados, no rendidos, observados yfo rechazados, dentro de
diez {10) dias hablles de requerido por la Subsecrelaria de Servicios Sociales

En caso de que |a Fundacidn no restituya los recursos seflalados en el plazo referdo. la
Subsacretaria podra hacer efectiva ta garantia de ser procedente

El mal uso de 108 recurses serd denunciado y perseguida penalmente de acuerdo con ia
ley, @n los casos que procedd.

Enmﬂdnd.lumwimmmhﬂ%upmmwmumﬂmmlrmmm
presente convenso por mutuo acuerdo de las partes, dabiendo ta Fundacion restituir kos

recurs0s gque comespondan

DECIMO SEGUNDA: DEL REINTEGRO

Enairhdnulnd'rupmutamﬂlnlmmiﬁdaltwderﬂmmuudﬂsmPﬁHim

correspondiente al afio 2025, al término del presents convenio y @n casa de que no se
Utilicen |a totalidad de kos recursos transferidos, ls Fundacidn deberd efectuar el reintegro a
la Subsecretaria de Servicios Sociales de los fondos no ejecutados, no rendidos
observados y/o rechazados, en caso de existir, asi como también aguellos que hayan sido
destinados a una finalidad distinta para la que fueron asignados, en el plazo maximo de
sesanta (60) dias habiles contados desde el iérmino del convenio

Lo anterior, &s sin perjuicic del plazo establecido en las clausulas cuarta, décima y
wﬁﬁdmdalprmnﬁammnylhmlmqmrﬂanﬂdeﬂh
restrucién

DECIMO TERCERA: DE LA MODIFICACION DEL CONVENIO

Las partes podran modificar de comin acuerdo las estipulaciones del presente convenio en
lo que diga relacién con elementos de cardcler accidental que formen parte del acuardo de
voluntades, por motives fundados, siempre y cuando o altere el objetivo de esle scuerdo,
les que debardn ser aprobados por el cormespondienis acta admintstrativo fundado.
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DECIMO CUARTA: DEJA CONSTANCIA

Lag paries dejan constancia que por este acto que la Subsecretania no gontrasrid obligacion
aiguna de caracter laboral o previsional respecto del personal depandiente de ia Fundacian
que haya cperado o s& encuentre operando el programa Famitia Digital, estableciéngose
axpresamente que ias personas que a Fundacién conirate, para estos efectos, dependen
(nicaments de dsta, en lanto la Subsacrataria no mantiena vincule contractual alguno con
dichas personas y no tendré responsabiidad @iguna respecto de ellos, sean de caracier
civil, laboral o de cualiguier olra naturaleza.

DECIMO QUINTA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las eventuales diferencias que se pusdan prnducu'uﬂhuluplrlnmnmaﬂmull
ejecucién del presenis convenio deberan ser resueftas de comun acuerdo por las
mmmﬁmﬁﬂdﬂﬂnmmLunmdMn.pmlme
Ordinarios oe Justcia, r@mmmmwummhmlndudﬁwmmdu&m-

DECIMO SEXTA: DE LAS PERSONERIAS Y EJEMPLARES

Lamprumﬂsﬂiﬁnmnlaquammpimdnﬁnmeﬁauunm Jara, para représeniar a
i Subsecretaria de Servicios Sociales, consta en el Decreto Supremo N*11, de 16 de
agosio de 2023, del Ministeric de Desarroflo Social y Familia.

Ls parsoneria de dofia Joseline Carbonell Alvarez, para representar & la Fundacion de las
Familias, consta en Acta de Sesién Ordinaria de Directorio de fecha 05 de septiembra de
2024, reducida a Escritura Publica de facha 29 de noviembre de la misma snualidad, ante
don Euarda Javier Diez Maorallo, Notario Pablico Titular de la Trigésima Cuarta Notaria de

Santiago, anotada bajo repertorio N° 2074 - 2024

Elpmentemﬂnnb:ufnmﬂun:ﬁnujmpmﬂdninml valor y tenor, quedando cada uno
&n poder de cada parta.

Firmado por Josaline Carbonell Alvarez, Direclora Ejecutiva de |a Fundacidn de las
Familias, y Francisca Gallegos Jara, subsecretarla de Servicios Sociales, Ministero de
Desarrolio Socal y Familia.”

ANEXO N°1:
“OPERACION Y ADMINISTRACION DE PROGRAMA FAMILIA DIGITAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS"

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El programa Famika Digital es un espacia publico que cuenta con equipamiento tecnoldgico
y canectividad gratuita dispuesta al servicio de la comunidad. Este programa tiene coma fin
-contribuir al manejo de las tecnologlas de la informacién y la tramitacién digital para la
inclusidn social de la poblacitn de barios con vulnerabilidad”, disponiendo para elles el
mayor nivel de oferta de informacian posible acerca de los blenes y servicios tanto de
instituciones publicas. como enfdades privedas, promoviendo & aprendizaje, ia utilizacion
del canal web, las (ransacciones digitaies. |a participacién y el encuentro que favorece la
inclusitn y el fortalecimiento del tejido social en tarritorios con mayor fragilidad, a partir ded
mnmumdnymﬂpmmmmulummln 3% 08 1a 1 |
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Las partes reconocen en &l programa Familia Digital un recurso relevante en los territorics
para la entrega a los ciudadanos de onentacidn e informacién sobre servicios relativos a los
programas sociales gue sdministra el Estado, en especial aguallos administrados por e
Ministeric Desarrolio Social y Familla y, en particular, lo referente a la busqueda de
infarmacion respecto del Registro Socisl de Hogares y para el desarrollo de accionas de
promocion ¥ uso del canal web para |a tramitacidn elecirdnica en el portal
www. registrosocial gob.cl.

Son atendidos por un/a facilitador'a (agente comunitario), gue asescra a quienes scuden B
buscar informacian, acceder a los servicios en linea, o blen, a participar en actividades,
capacitaciones y talleres gue se& organizan y dictan en el Centro Familia Digital. Estos
ialleres y capacitaciones buscan disminuir la brecha digtal y dar acceso B [as personas
usuarias, @ variadas oportunidades para empoderar y sean ciudadanos/as activos dentro
de sus comunidades.

El programa Familia Digital se organiza sobre |a base de os sigwentes componentes: 1)
Familia y Participacidn; 2) Capacitacion y Alfabetizacidn Digital, y 3} Accasa y Conectivicad

I. EMPLAZAMIENTO Y HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS
FAMILIA DIGITAL

2.1, Emplazamiento

Los Centros Familia Digital se extienden desde la region de Arica y Parnacota hasta la
regién de Magallanes, con 55 centros. Los Ceniros Familia Digital activos para partir el afio
2025 se detallan & continuacidn;

1 | Aricay | Arnica Chincharro Rigoberto Lelelier 3925
Parinacota | | Oriente I
2 Tarapacd | lguigue | Cargl Urzis La Cantera con el Yodo s/n
'3 | Aniofagasta | Calama Gustavo Le Paige | Tarapaca 3251, Poblacién
N Gustavo Le Pai

4 | Atacama Coplaps Chanchoguin Chanchoquin 755, sector

_____ i Canavio
' § | Atacama Vallenar Domeyko Pedro Cuadra sin Esquina

= Marigal

|8 | Coquimbo ' La Serena Josa Maria Care | Héctor Vigorena 3347,
- Poblacién Figar
| 7 | Coguimba | ltape! Mundo Nueva | Pedro Toro 133 i
= Sur = I |
8 | Valparaiso San Antonio | Brusalas ' Litoral s/n Esquina Vicleta |
. L Beliavista | Parra

8 | Valparaiso Quilpué E! Retiro | Salvador Danoso 451

10 | Valparaiso Quilpué Pobiacisn Calie 3 N* 0350 enire i
y Argentina | Pasajs 2 y Pasaje 4 -

11 | Valparalso Vilia Rosanquist Coquimbo 830 Esguina

| Alemana Echaurren

12 | Valparaiso Vifia del Mar | Villa Arauco Calle de os Nifios 1850 |

13 | Valparaiso | Quilpué Villa Olimpica \illa Alemana 160 |
| 14 | Metropolitana | San Miguel | 12 de Octubre "Santa Fe 528
|15 | Metropolitana | E| Bosque | 21 de Matzo Temuco 810

16 | Matropaiitana | Puente At | Arcoiris Beige 1865/ Dr. Amador

: Neghme Rodriguaz 1865
17 | Mefropalitana | Estacidn Carmalitos Pasase lsalas B06
| Central y

18 | Matropolitana | La Florida
18 | Metropoltana__| Conchali
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L 20 M'n La Legua San Gregorio 381
21 | Meatropoiitana Lo Valledor Nerte | Augusto Cesar Sandino
Aguh'ru 4208
Cerda
22 | Metropaiitana La Pintana LosE Jacarandd 0717
23 | Matropolitana | La Flonda Nuevo Amanecer | Volcan T 2908
24 | Metropolitana E-I‘l'.lﬂﬁrl Paoblacidn | Pasaje Luis Cruz Martinez
Santiago 4487
25 | Metropaiitana u PIMIM Salvador Dali la 10813
- 28 | Mstropolitana Francisco General Sive 12230
27 | Metropoiitana E.ln Jﬂi& de  San Gabrial Caming Los Rodados
Maipo . 42145, San Gabrie! |
| 28 | Metropolitana | La Granja San Gregorio | Valdivia 0745 |
25 | Metropolitana | Los Prado Santa Ana Avenida San Pablo 6978 !
30 | Metropolitana El Bosgue Santa Elana Las Parlas 11270 |
31 | Metropolitana Macui Santa Julia Quilhusri 2483
32 | Metropolitana La Florida Santa Teresa | Paseo Los Limones 3744
33 | Metropolitana | Sentiage | Sazie Sazie 1850
| 34 | Metropolitana | Remca Walle Cantral Piedra Lobos 1225
35 | Metropolitana | Maipu Valie Esperanza | Agua Santa 2750
36 | Metropolitana | Maipd Valle Verde LnsWEurﬁ?T
37 | Metropolitana___ Pefialolén | Villa Cousifio Per) 2546
r 38 | O 'Higgins Rancagua Irane Frei Rengo 120 Esquina
Provincial
| 38 | O'Higgins San Sar Hernan Maria Morales, Block N* 60,
Fernando Dpto 14, San Harnan
40 | Maute Curepto Curepio José Miguel Carrera 35
41 | Maule | Takea José Miguel Pasaje Dieciséls Nore
Camera Esquina 5 Oriente, i
Poblacidn José Miguel
% Carrera |
42 | Maule Curicd Prosperidad Avenida Parinacota Esguina |
Licantén
43 | Maule Cauguenes | Villa Esperanza | Avenida Norte asquina Los
Alamos Villa Esperanza 1
44 | Maule Linares Yerbas Buenas | T Mmu esquina |
Abranguil /n Pobiacion !
Yerbas Buenas
45 | Bio Bio Hualpén Cabo Aroca Calle Lisboa 2496 Esquina
- Pasaje Fortugal
46 | Bio Bio Cotonal isia Santa Maria | Alonso de Ercilia s/n Pusrio |
Sur :
| 47 | Bio Bio Los Alamos | Los Alamos Libartad 300 |
| 48 | Nuble Chsllan Viejo | El Bajo Pasaje Violeta Parra 181 |
| Lote F Vilia Santa Rita |
49 | Nuble Chilién Roble Av. Los Boldos s/n Esquana
Los Espinos Poblacion
Roble
50 | Araucania Padra Las Meza Aviador Acevedo 581,
Cazas el Poblacién Meza
51 | Araucania Temuco Quima " Av. Javiera Carrera 1580,
Centenaric Piazas de Chivilcan
52 | Los Rios Los Lagos | Los Lagos Patricio Lynch N* 42
53 | Los Lagos Quinchao Achag Ayviador Horacio Barmentos
I . sin (Ex internado femanino)
54 | Les Lagos Puerta Montt | Mirasol Vicuha Mackanna s/in
= Esquina Osvaldo Westuba
55 | Magallanes ' Punta Arenas | Alfredo Lofca Isla Gordon 0104, F"nhlau:ﬂn
| Alfredo Lorea
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La Fundacién debard hacer los esfuerzos necesarios para mantener operativos los Centros
Familia Digital descritos en ef listado anterior, sin embargo, cabe sefialar que se pueden
producir camblos en el nimera y ubicacidn de los Centros Familia Digital, an atencién a las
nuevas necesidades v requenmignios de {8 comunidad. falta de cumplimiento de las metas
de los centros establecidas en al Plan de Trabajo, contexto territorial, como, por ejemplo,
riesgo o vulnerabilidad del sector por hechos de vickencia y/o comisidn reiterada de delitos,
entre ofros, lo gue serd contanido en & plan anual de aperturas, cierres y/o relocalizaciones
2025, aprobado por ambas partes. En caso de existir casos excepcionales no incluidos en
el plan referido, la Fundacidn deberd informar oportunamenie a la Subsecretaria de
Servicios Sociales, con anterioridad a la speriura, cambio de emplazamiento y/o cerre de
sigln centro, indicando los argumentos y antecedentes en los que se funda su decision
para que en conjunio se tomen las madidas comespondientes.

2.2. Reguerimientos de funcionamiento y supervision

Cada Centre Familia Digital debe funcionar un minimo de 40 horas semanales, distribuidas
de lunes a viemes, excluidos los festives, en horano de atencidn definidos previamente de
acuerda con la demanda de los usuarios y duranie los 12 meses dal aho. S excepila de
la exigencia antarior, ol periodo de tres semanas en ol mes de febrero, cuando los/las
facilitadores/as v equipo del programa Familis Digital hacen uso de su feriado legal de
manesa colectva.

La supervisidn de la operacidn de los Centros Familia Digtal se gjecutara de manera
permanenie por pare del Jefe/a Nacional del Programa y su equipo dé trabajo, incluyendo
la Coordinacion Territorial y los Encargados Regionales, siendo ésta respaldada con los
sistemas habilitados por la Fundacidn de las Familias para este efecto y verficada caon los
formatos de asistencia técnica dispuestos por fa Subsecretaria.

2.3. Personal requerido para la ejecucion

La sjacucidn dei programa regulers contar con un minime de personal de operacién,
considerando fas labores de coordinacidn, asesoria técnica y operacidn de los Ceniros

Familia Digital.
Para lo anterior, se ha establecido el siguiente personal

' Un/a Jefefa Nacional de Programa encargado/a de la ejecucion y operacidn de
todos los Centros Familia Digtal en todo el terrilorio nacional Su perfil debe
corresponder a un profesiona!, de preferencia del drea soclal, con formacian y
expariencia en desarrolio comunitaro y conocimiento del sector publico.

. Coordinadoria Territorial: 3 cargo de acompafiar a los encargados temionales en
su frabajo territorial, realzando asistencia técnica para disefiar @ implementar
estralegas de infervencian acorde a las caracteristicas de cada territork, fortalecer el
trabajo intarsactorial y controlar de manara global el desarrodlo y continuidad de la
operacion, velando por corrects funcionamiento de los centros y & cumplimienta da
las metas comprometidas. En cuanto @ su nivel educacional. deba ser técnico o

profesional del araa social

. Coordinadoria Programatico: encargado de la construccibn de diversos
instrumentos que permitan recoger en ka operacion &l desempefa llevade a datos,
sistematizando y analizando los resultados pars proponar mejoras al programa an los

diversos tarrtorios, asi como el lev
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destaca Ia preparaciin del informe de gestidn trmestral entregado &l Ministerio, En
cuanto 8 su nivel educacional, debe ser técnico o profesional del area social.

. Gestoria de metas: perfi con experencia en &l servicio plblico, intervancion
comuniiatia, conocimiente del trabajo en red Tendra como funcidn entragar al
coordinador’a teritorial y encargados regionales, avance o8 melas, infarmacién
relevante de sus comunas y cualquier aporte a partr de ia irnformacidn disponibie que
permita robustacer el irabajo del programa en cada territario. ES deseable que s&3
profesianal o técnico

' Asistente Administrativa/o: desarrolia funciones que contribuyen &l ordenamianto
interno del programa, reuniendo |a infarmacion de funcionamianta de los centros ¥
apoyando todas aqueilas actividades que sirven a la coordinacion y provision para la
operatividad de éstos. como. por ejampio, las solicitudes y rendiciones de fondos,
enirega de materiales, enire olras tereas. Del mismo modo, contribuye a la
preparacion de las rendiciones financieras que son entregadas al Minislario y en |a
respuesta de las obsarvaciones que pudieran surgir alll. Su labor sarve de apoyo a
aliia Jetela Nacional de! Programa y Coordinador/a Territorial principaimente.

. Gestores/as territoriales o también denominados encargadosias regionales:
responsables de entregar asistencia a los y as facilitadoras de los Centros Familia
Digital, segdn la zona asignada. Dentro de sus funciones se dabe considerar &l control
al funcionamiento operacicnal, dar apoyo y asisiencia técnica a los Ceniros Familia
Digital bajo su responsabilidad, bajando la infarmacson, nstrucciones y lineas de
trabajo intersectorial & las y los faciitadores, de 1@l forma de proveeries lingamentos
¥ herramientas para la ejecucidn programatica y, en consecusncia, el cumplimiento
de las metas. Su perfil debe wmwndﬂlpmhshumhtntéﬂummnfmmny
experiencia en trabajo comuynitario o en el ambito pubbco.

. Un Facilitadoria por cada Centro Familla Digital: encargado/a de ia atencién al
pUblico tanto en entrega de infarmacion, orientacion, tramitacidn digital y capacitacion;
eomo de la apertura diaria y mantancién basica del Centro Famila Digital, ademas de
la vinculacién con organizaciones sociales del territorio. En cuanio a su nivel
sducacional el Facilitador’a deberd contar de manera cbligatoria con educacion

media compieta,

Considerando que el personal indicado constituye el minimo con e cual debe operar el
programa Famika Digftal, la Fundacion podra disponer de personal distinio af sefialado,
slempre que éste Gltimo se relacione de manera dirgcla con el cilado programa ¥ Su
coniratacidn resulte necesaria para el cumplimiento de sus fines. De no cumplirsa lo
amerior, la Subsecretaria de Serviclos Sociales deberd rechazar ol gasto respactive

il. REQUERIMIENTOS PROGRAMATICOS Y DE OPERACION
31. Requerimientos para la Operacion
a. Gestion de la infraestructura, equipamiento y conactividad

Para una gestion 4ptima de cada Centro Familia Digital s fundamental [a gestion del
equipamiento, sistema operativo, software y mob#iario. Para el periodo 2025, el presenta
anexo considera la entrega de un inventario con el equipamiento correspandiente a cada
Centro Familia Digital.
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La obbgacidn de mantancién considera (D siguienta:

. Mantener la infraestructura fisica donde se emplsza cada Centro Familia Digdal,
asegurar &l suministra continuo de o8 servicios basicos y seguridad, de acuerdo con
las condiciones y caracteristicas de cada lugar.

. Mantener & mobiliario y equipamienta necesario al funcionamiento de los Centros
Famifia Digital, lo que incluye los recursos informaticos, en especial el sistama
operativo, software y hardware que permitan uso y manejo de las TIC's de acuerdo
con las lineamientos definidos.

. Dar soporte tcnico mantencidn y mondorec de equipamients, sistema operativo,
software y coneclividad considerando posibdidades de mejora, los sistemas s
seguridad de los equipos y de ia informacién, proteccién de acceso a contenidos,
paginas o aplicaciones gque puedan generar un riesgo a |a operacion del programa

Con todo, ta Fundacitn de las Famifias como responsable de la ejecucion del programa sa
compramete 8 mantener los Centros Familia Digital en estado de servir al fin propuesto,
debiendo hacer |0 que esté a su aicance para mantenefios cperativos, en buen astado de
conservacidn y uso, obligandose a restitur o reemplazar en igual estado lo que sea
necesario, entendiéndose liberada del detnmento proplo oel uso natural para ol cual se
encuenira destinado, coma, asimismo, caso fortuita y fuerza mayor. En estos ditimos dos
casos la Fundacitn debera informar a la Subsecretaria las circunstancias acaecidas, en un
plazo no superior a tres (3) dias habiles, contados desde [a ocurrencia del hecho.

En el caso de roba y/o dificuitades en ka conectivided a imternet, la Fundacion debe informar
la ocumencia de los hechos en un plazo no supenor a tres (3} dias habiles, contados desde
s eurrencia del hecho para acordar con la Subsecretaria las acciones pertinantes para

restablecer |a operacién segin corresponda.

b. Gestién de personas y servicios generales

La Fundacidn, como enie ejecutor del programa Familia Dugital, debera dofar y mantener
los Centros Familia Digital con personal idéneo para el funcionamiento del programa.

Para elio debe taner en consideracion las siguientes cbligacones

. Contar con faciitadores/ss que lengan las competencias para la ejecucion del
programa, planficando y desplegando acciones para ia gestitn del talento y desamofio
de competencias en los 4mbitos gue sea NBCEsano para un major desarrofic de la
atencitn an los Centro Famiia Digital

. Disponer de insumos Necesancs para la optima operacién de cada Centro Familia
Digital, proveyendo los matenales, Utikes de aseo y otros necesanos para desarroliar
jas actividades planificadas en cada centro

1.2, Requerimientos Programaticos

31.2.1. Ejecucidn de Componentes

Para el afic 2025, el programa definié para la consecucion de su finy proposita, 8| desarrolio
de tres (3) componentes’ 1) Familia y Participacién; 2) Capacitaciéon y Alfabetizacion
Digital; y 3) Acceso y Conectividad.

Estos componentes deben ser ejecutados de acuerdo con las siguientes especificRciones:
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1)  Familia y Participacién

Wmhmummmwmﬁunmlmumﬂmmmummﬁw
da informacidn, capacitacidn, asesora y gcompafiamients para abordar necasidades
priorizadas por las mismas familias, promoviendo su participacin en ia comunidad y su
integracitn a redes de apoyo que faciiten su acceso a oporiunsdades de desarrolio

Contempla planes de trabajo terrtoriaies elagbarados por mesas barriales constituidas pof
al Cantro Familia Digital, vecinos, organizacionss e instituciones locales. ias cusies en base
a un diagnastico levantado & travis de metedologlas parficipativas gua activen a la refiexion
y ol andfisis dal teritorio desde fa perspectiva de quienes habitan el bamo o camunidad,
camo, por ejemplo, ‘cartcgrafia pariante’, -anticipacidn de desafics”. consulta web, enire
oiros. y de esta manera identificar las necesidades y su potencial solucion, desde las
parsonas, familias y organizaciones del iarritorio. En este proceso pueden ser apoyadas
con acciones capacitacion yio acceso digital, promoviendo la participacidn autonoma an
comunidad.

E| componente reconoce comao el aje principal que da valor publico y consistencia al
qumnhadiﬂumaulnwgmwhumﬂmmhmqumﬁmhﬂh
de factores protectores del bwhymlﬂmﬁnduh:hﬂmd:ﬁm.imuﬁsmm

A. Organizacién | Activacién de una Mesa de Trabajo Barrial, es decr, I3
arganizacion de un equipn de frabajo compuesto por, & lo menos, un
representante de las ofganzaciones socigles del sector, un represantante de
mmﬂﬂuﬁmupmunuumdmmyﬁpmmdndﬁmmuﬂﬂml
mmmmﬁwmumﬂmmdﬂmmﬂaﬂuqmmm
npwadaslnuﬁudaunphnduhmﬁnmw-Emmmmmmum
del/a gestor termforial o encargado/a regional del programa quien. an conjunio
con ella faciitadoria de cada centro, invitard 8 participar y motivara su
organizacidn. La mesa debera reunirse perodicamenis, al menos, res vaces Bl
afic o segln estime necesario teniendo en cuenta &l propositc de participacion
comunitaria como alemento principal,

um:mdehmmmrmunamhmmﬁm que
debera indicar la fecha en que la antesior fuvo lugar. Asimismo, de cada s&sion
de la Mesa se levantara unlmmmﬂndHmeadmdﬂEmnmmuri
contener. @ lo mencs, un resumen de los temas tratados, listados de asistantes
y acuardos adoplados, &n cas0 oe corresponder,

Adamas del acta indicada, la Fundacién deberd contar con un registro
ng'ﬂﬁcudtcadimldnynﬂlvmdqmmmmlmmﬂmmmﬁal
MnmnmmhhnMLTMﬁﬁmmulmmme
medios de verificacitn con los que debe contar la Fundacion en esta elaps, sin
parjuicio de la informacion que se ceba entregar an Ios informes de seguimisnto
de resuftados establacidos en el convenia

B. Diagnéstico del Barrio: &n una sesan de lg mesa refenda anjeriormente, se
elaborard un diagnéstico del barrio en un formato Gue propendrd la Fundacidn,
donde s& deberd describir el contexto del bamo y la presancia de instituciones
gue conatituyen la red de colaboracién mutua asi como tambéén los factores
protectores y factores de riesges existentes. 8 parlir de la ldgica individual y
colectiva, \dentificands tematicas posibles de abordar en el Pian, come, par
gjemplo, autonomia de la mujer, viclencia da género, cormesponsabiidad
parental, cuidedo y proteccion de las infancias, Sge B RSB R TlE

T, ok RTMN
: mmmummmnﬂi&ﬁu




microbasurales, consume y distribucibn de drogas y alcohol elc. Este
diagndstico es un insumo para el Plan de Trabao barrial,

En esta etapa. se espara contar con un diagnéstico barmial completo por cada
Centra de Familia Digtal. El medio de verificacién de lo anterior es el documento
an que conste el respactivo diagnostico que dé cuenta de! contenido indicado
en la etapa anterior, sin perjuicio del acta que corresponda y registro fotografico
descrito &n |a etapa precadenta.

€. Plan de Trabajo Barrial a partir dei diagndstico realizado, la mess de frabajo
convendrd un conjunto de actividades gque les permitan abordar [as
problematicas identificadas gue serdn coherentes con el andksis situacional
presentado v que busquen fortalecer los factores protectores recanocidos. En
esta etapa. 5& astablecerd un Plan de Trabajo barrial unico, pertinente al lugar
y que conskdere |a mirada y paricipacién de los Integrantes de |a Mesa Lo
anterior, con al objatvo dé responder @ las conclusiongs diagnasticas y posibles
de realizar

El resultado esperado de esta etapa es la elaboracidn del Plan de Trabaje
parrial, aprobade por la mesa de trabajo. El medio de verficacion es el
documents an que consta diche Plan, & que debe ser antregado por la
Fundacién a la contraparte técnica del Ministerio, una vez concluido el primer
cualrimestre de ejecucian, sin penuicio de los medios de verificacion indicados
en la primera etapa, que ;gueimenta deben presentarse.

Lagmdnnbuuqmdudamumdmﬁmrmwuhurdwm
lemitica se constituye también en parte de las actividades que un plan puede
contaner y sus verificadores, ademas de los sefialados en el funcionamiento de
la mesa, podrain consistir en reportes breéves, actas de gestiones inlersectoriales
o reuniones con actores relevantes

D. Ejecucidén del Plan: ia mesa de trabajo liderada por ella faciitagoria y apoyada
por ella encargada/a regional, organizerd a la mesa y oftros usuanos para la
realizacion de dichas aclividades duranie el afic calendario, gestionando en las
redes intersectoriales |a bisqueds de recursos humanos, matenales y apoyo
para su consecucian. Al final del afio, la mesa dejara una sesion para evaluas
su pestidn y los objetivos logrados comp aguelics que no fue posibla lograr.
Entre oiras, debard svaluar i3 molivacidn participacion de los usuenos del
centro en tas actividades, su difusidn y la pertenencia de dichas actividades. Las
acciones del Plan de Trabajo bamrial propio de cada Ceniro Familia Digital
consideran la difusién de oferta plblica, capaciaciones en tramitacion
amﬂyMWMMMumum#mmmh,
operativos de servicios pablicos, actividades racreatives con partinencia cultural
en el barrio, entre otros. En esta etapa los medics de verificacion son las
respectivas actas y el registro fotografico de las actividades realizadas para la

gjecucion dal Plan

2} Capaclacién y Alfabetizacién Digital

El componente Capacitacién y Formacidn Digital esta basada en un anfoque pedagigco
donde rige el prmuplndnmnhpmnﬂnmmhﬂmﬂavmmﬂidﬂdy los procesos
educativos, sostenianda gue los aprendizajes detonan transiciones Internas profundas y
permanentes en las personas. recibiéndolos como expeniancias transformadoras que van
mias allé del contenido de ia accian educativa y que
social
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En el programa Familia Digital se promusve al uso y apropiacion de las TIC's, a travis de
un aprendizeje con sentido, sin gue &8 constiuyan necasariamanie &n contenido, en
muﬁmmmmnnnmdaﬁmunmndﬂ#umumlmﬂn para la busqueda e
soluciones coharenies con sus intereses, utiizando las TIC's como medio para acceder a
la informacién y al conocimignto, adquisicién de competencias y habilidades que Vignen &
resoiver otras situBCOnNes dumm.wmﬂmmwlmmm
participantes presentando una oferia [nieresanta gl pibkco. Por ajemplo, se antregan
talleres del uso de smariphone & personas adullas mayores habditandolas para
comunicarse con sus familiares y amigos pese 8 la distancia, disminuyendo la sensacién
de soledad y asilamiento, acceder a los senvicios de emargencia y seguridad piblica, para
contribuir @ suU percepctn de proteccidn; realizar iramites de forma remola saitando las
dificultades de movilidad; buscar tuloriales para ejercitarse y prevenir enfermedades del
sedentansmo, jugar para activar la menie; ala

Dicho de aotra manera, las TIC's se constituyen en los medios a través de los cuales sa
entregan los contenidos con vaniados objetivas, nivel de aproximacien o ambito.
estrechando la brecha digital con un uso con sentido Son gestionadas pofr loS
facilitadores/as del Centro Famiia Digital y su apoyo regional, pudiendo ser dictadas
directaments via por otras instituciones con las que se articule

De acusrda can su nivel de profundizacién en of uso y tematicas, estos puaden clasificarse
en:

A. Talleres de AMabetizacién Digital: dingido a todos los usuanos/as det
programa, con la finalidad de instalar las compelencias y desarrollar habilidades
para el uso de dispositivos (po, notabook, fablet, smartphone, enire obros),
navegacién y busqueda en intemel, oriertados @ generar aufonomia en las
personas usuanas acorando ja brecha digital aun existente en los barrios
intervenidos por &f programa. Estos talleres son impartdos por los facilitadores
da los centros previa inscripoidn de los participantas, en niveles bisicos. madio
y avanzado, Cada centro debera implementar al mencs cuaira {4} tallerss
dentro del plaze de ejecucidn establecido an |8 clausula novens del convenio.
&mmmmm&wmmmdmmm
capacitacién y materiales necesarios desde la Coordinacion Técnica del

Programa.

Los resuitados esperados estardn delerminados por el nivel que se cursa,
aplicando al finalizar cada nivel una pauta de ejercicios que parmite evaluar los
logros de las mmwmﬁn.memfmﬂm:mpmmnnrdmmdu
mlpm.ermmImmrnmiﬁmmum

B. Acclones formativas: corrasponde a cursos y talleres impartidos por fas y kos
faciltadores y por otras instituciones pdbiicas y privadas en cooperacidn con el
programa (v.gr. SEGEGOB, MDSF. SENCE, Microsaft, BiblioRedes, Chie
Atiende Fundacionss, Universidades, Instituios de formacion técnica
profesional, entre otros) en variadas lematicas sspecializadas segin interés,
dirigidas a lograr compeléncias para localizar, comprender, analizar y, an
alguncs casos, lograr interacciones a {ravées de las plataformas digitales. En
esta tipo ce actividades, se realizan ejercicios de tramitacion digital (Regsiro
Secial de Hogares, subsidios para la wivienda, postulacién a beneficios
estudianties y al Sistema de Admision Escolar, en adelante "SAE", enire olros)
y adquisicion de competencias especificas en dseas temabcas (v.gr office,
cursos de manuaidades, emprandimienta, liderazgo para mujeres dirigenies
sociales, parentalidad positiva, medic ambiente, culdados da personas con
dependancia severa y estimulacion neurosensonial)
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Cada centro debe ajecutar, al menos, cuatro (4) acciones formativas, que
deberdn tener una duracidn minima de 2 horas cronologicas, dependiendo del
disafic de la instituciénfematica.

Los resultados esparados dicen refacidn con los objetves de la actvidad, los
que & orlentan disminuir la bracha digital y fomentar el uso herramientas
tecnolbgicas por parte de los usuarios, que, entre otfes, faciitan el acceso a los
trdmites digiales de! Estado, Los verificadores son la ndmina de participantes
firmada pos los asistentes y registro fotografico de la actividad.

C. Charlas: aciividades dirigidas a eniregser conocimiento sobwe diferentes
teméaticas a todo plblico, para realizar estas acciones se efectuaran diversas
vingulaciones con atras nstituciones, tales coma: Chile Atiende, Minisierio de
Desarrcllo Social y Familia, PRODEMU, SERNAMEG, RSH, Registro Cavil,
SENCE, municipaiidades, Centros de Salud, antre ofros; con el fin de infarmar
y entregar conocimentos en sus distintas areas. Tienan una finalidad exposdiva
e informativa para los usuarios. Su duracidn minima es de una hora cronolbgica
v la asistencia de sus expositores debera ser coordinada por la Fundacion,
ieniendo en vista preferentements |as tematicas tratadas en las mesas
barriales. Cada centro debera coordinar y ejecutar dentro del plazo de gjecucion
del convenio, al menos, una (1) chara por custrimestre

3) Acceso y conactividad

El componenie de Acceso y Conectividad se refiers [a disponibilidad de equipamiento,
instalaciongs & internet, a través de las cuales entregan los servicios que son ofrecxdos an
los Centros Familia Digital. A partir de su disponibilidad, se entendera operativo un ceniro
Eflo supone que toda la comunidad pueda hacer uso de los serviclos, egquipamianto e

instalaciones a en dicho cantro

Este componente lene por objetivo asagurar ecceso gratuiio a la web Se trata de
prestaciones espontaneas e individuales en uso de equipos computacionales. conechvidad,
escaner ylo impresion, bisguedas guiadas de infarmacidn en linea, comunicacidn, redes
sociales, tramites, obtencion de certificados, subsidios y becas, oferta de servicios plblicos
en linea, gobierno elecirénico, uscs recreativos, registro socal de hogares, entre oiras
prestaciones

La cartera de servicics y prestaciones se actualizard de acuerdo con la oferia que
Mysmﬁmmmuﬁmmmmmumh.%mladmﬂ
de informacion de oferta piblica y la tramitacion digits! en servicios del Estado

El funcicnamiento de cada Centro de Famika Digital considerara lo sigusente:
* Servicios de acteso y conectividad.

. Imgpresién, Fotocopla y Digitalizacién
. Acceso a internet y otros de ofimatica

. Acceso y Emisién de Cenificados/Registro Civil, AFP, FONASA, MINEDUC/OTRO.

. Acceso y orientacién para el usa de plataformas pdblicas y privadas (v.gr. blsgueda
de empleo, postulacidn SAE, eic.).

. Accesa gratuito a documenios pablicos: oblencion clave unica, canoia Registro Socal
ge Hogares, certificados y otros.
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El detalle de objetivos, actividages, metas y. en general, |a forma y plazos para la
implementacién estaran contenidos &n al Plan da Trabajo indicado en la cliusula tefcera

dal presenie Convenio

+  Eguipamiento e Inmueble de los Centro Familia Digital

Cada Centro Familia Digital opera en espacios habiltados para presiar los senvicios de
mnﬁdnymmammimmmmwnmmmmdﬂawmnmmm
beneficios y programas del Estado, apoyo escolar y desamollc de capacitaciones de
alfabetzacion digital

Cada uno de ellos #&ld equipado con, al menos, los siguentes implemantos

8 o § computadores dependendo del tamafio de 13 infraestructura del centro,

Mouse de acuardo con &l numero de computadores.

Teclados de acuerdo con & nimero de computadores

Escritorios y sillas de acuerdo con &l nimero de computadores disponibles &n cada
centro,

" 1 router,

" 1 impresara multifuncional
Respacto del inventario, debera manianarse actualizado considerando nuevas

BOQUEBICIONES. asi como pérdidas de equipamiento por delencsc o siniesiro que afecte ala
p-rnpiudlduitqu%pﬂnﬁuntnddﬂmﬁnFmﬂhﬂw Todo lo anterior, serd regido por el
phnth!l:mlmidaimmu-ﬁjam por las paries

- § & &=

«  Detalles de Conectividad
La contratacién de conectividad a internel debe contar con, al menos, fas siguenies

caracter|stcas.

a.  Red IP para los Centro Famika Du&ﬂdnlnrﬂummﬂﬂndnhwﬂumﬂmunm 10
l.lhpa:uandauamwmtmw&ymnhﬂmazuhmmmm:dm
no se tene factibdidad técnica de instalacion de Fibra optica.

b Acceso a Internet Centralizade de 1 Giga Nacional / 30 Mbps Internacional, tasa 1.1,

&  Firewal central para su definicibn de poliicas y restnccadn de trafico en su
configuracion basica.

d  Mantenimento del equipamiento router involucrado en el proyecio.

& Up time de 59 4% en una cobertura de 24x7.

En lo que refiere a la respuasla @ incidentes el servicio de mternat gue conirate la antidad
gjecutora dabe cumplir, al menos, Con el siguiente estandar

. Numero operativo 24 horasidia, 385 dias del Help Desk. acluardé como ventanila
Gnica donde se recogen las incidencias del Servicio y aciuar coma punto de contacio
unico para al cliente.

. Tiempo de contacio es de 30 minutos. Este tiempo comienza desde que la Fundacion

d:hsFamlm;mmmuhumunm&-ummmnmmmnpmﬂmmaﬁam
de Ayuda. E| tiempo maxima de solucion de incidencias o fallas para log Ceniros
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Familia Digital indicados es de custro horas en un BO% de las soliciudes y de treinta y seis
{36) horas para el 20% restante en un mismo periodo,

Se recogeran las incidencias del servicio, incluyendo: recepcién de avisos de fallas,
responder a los clientes en cuestiones asociadas al sarvicio, Iniciar y controlar el proceso
de tratamientc y resolucian de fallas, maniener informando a la Fundacidn sobre fa
evolucidn de las falias.

2° IMPUTESE ol gasto que demande la presente resolucién a la Partida 21, Capltuia 01,
Programa 01, Subtitule 24, llem 08, Asignacidn N*001 “Fundecién de las Familias-
Programa Red Telecentros”, del presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales ded
Ministerio de Desarrolle Social y Familia para el afio 2025,

3* REMITASE copia digitalizada de la presents resolucidn a la Fiscalla dal Ministerio de
Deearrolle Socia! y Familia, al Gabinete, a la Division de Focalizacién, a la Division de
Administracidn y Finanzas, todas de la Subsecretaria de Servicios Sociales. a la Fundacidn
ge Las Familins y a la Oficina de Partes.

4° INCORPORESE por Oficina de Parles copia digital la presente resolucién en el sistema
de gestién documental del Ministerio de Desarrofic Social y Familia, denominado

"Socialdoc”.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y ARCHIVESE.
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